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Training fiir interne Auditoren

Trainingsinhalte

In einem 3-tagigen Training werden den Teilnehmern die Grundlagen des
Qualitdtsmanagements entsprechend der ISO 19011 sowie Techniken zur Planung,
Durchfiihrung und Auswertung interner Audits vermittelt. Spezielle Anforderungen der

Normen (DIN EN I1SO 9001, DIN EN I1SO 15189 und/oder 17020) werden dabei beriicksichtigt.

Trainingsziele

Am Ende dieses 3-tagigen Trainings kdnnen Sie

U Inhalte der ISO 9001 Normenreihe beschreiben

U Forderungen an die Systemdokumentation nennen

U Ziele und Forderungen einzelner Normelemente erklaren

U Beispiele liefern, wie Forderungen der Norm interpretiert und in der Praxis umgesetzt

werden kdnnen

U Prozesse beschreiben und anhand der Balanced Scorecard (BSC) bewerten
U Interne Audits planen, durchfilhren und bewerten
Teilnehmer

Mitarbeiter und Fiihrungskrafte, die als interne Auditoren benannt werden sollen und sich
Uber Inhalte und Forderungen des Qualitatsmanagements informieren miissen und/oder fur
die Umsetzung des QM-Systems im Unternehmen verantwortlich sind.

Beratung ist eine Sache. Qualitat eine andere. Wir verbinden beides.
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